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MISSION
L’obiettivo di Port Cranes & quello di mettere a disposizione I'esperienza pluridecennale di un pool di tecnici

specializzati che, in qualita di ex dipendenti della Fantuzzi Reggiane, hanno acquistato una qualificata

esperienza in tutte le attivita di progettazione e costruzione di qualsiasi tipo di gru portuale, nella loro

assistenza tecnica e nella loro manutenzione, sia ordinaria che straordinaria. Tale obiettivo si integra con la

costante ricerca del miglioramento delle proprie prestazioni ambientali e dei propri partners.

Lo staff & composto da persone di varia formazione ed esperienza. Accanto agli specialisti della

progettazione si trovano tecnici che si occupano di costruzione, montaggio, riparazione e manutenzione; il

gruppo e completato dai tecnici altamente qualificati in materia di automazione ed equipaggiamenti elettrici.

La Societa puo intervenire su qualsiasi tipo di gru: Ship To Shore Container Cranes (STS), Rail Mounted
Gantry Cranes (RMG), Rubber Tyred Gantry Cranes (RTG), Jib Cranes (gru a braccio).

Di seguito vengono riportati gli Obiettivi strategici in linea con quanto espresso dalla Mission Aziendale.

Proporre soluzioni innovative al Cliente per farne accrescere la fiducia e |la soddisfazione;

Soddisfare i requisiti contrattuali, le esigenze reali e le aspettative del Cliente;

Garantire gli interessi della Societa capogruppo RAM in termini fatturato;

Garantire il rispetto delle normative cogenti applicabili in materia ambientale;

Prevenire l'inquinamento ambientale con particolare riferimento alle attivita ubicate presso porti e
terminal portuali;

Attuare il miglioramento continuo del sistema di gestione per la qualita e I'ambiente;

STRATEGIE

Mantenere stretti contatti con i clienti storici e ricercare nuovi clienti per raggiungere gli obiettivi fissati
per gli indicatori del processo relativo alle attivith commerciali, garantendo gli interessi della Societa
capogruppo RAM in termini fatturato;

Proporre al cliente soluzioni alternative efo innovative per accrescerne la soddisfazione;

Assicurare una continua e sempre pil intensa collaborazione con i fornitori esterni, con lo scopo di
migliorare i prodotti/servizi da loro forniti nel rispetto delle normative applicabili per l'ambiente.

Avvalersi di partners che condividano l'interesse per la protezione dellambiente;

Consolidare i rapporti con il personale interno, coinvolgendolo nei processi per la gestione della qualita
e dell'ambiente ai fini di un continuo miglioramento;

Diffondere a tutti i livelli aziendali le scelte strategiche per il raggiungimento degli obiettivi del sistema di
gestione integrato; 3 '

Gestire i processi del sistema di gestione per la qualita e 'ambiente, stabilendo comp_i’ti, responsabilita
ed interazioni delle funzioni aziendali;

Valutare [l'efficacia del sistema di gestione per la qualitd e 'ambiente mediante monitoraggi e

misurazioni, per assicurare che i processi producano i risultati attesi.
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